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Kepada,
B-900/ 448  /BPKAD/2021 Yth. Bpk. Kepala Badan Pengelola
1 (satu) berkas Keuangan & Aset Daerah
Laporan Hasil Survey Kepuasan Kabupaten Musi Banyuasin
Masyarakat atas Pelayanan di-
Badan Pengelola Keuangan dan Sekayu

Aset Daerah Kabupaten Musi
Banyuasin Periode Triwulan |
Tahun 2021.

Berdasarkan tentang Laporan Hasil Pelaksanaan Survey
Kepuasan Masyarakat Bidang Pelayanan Publik, berikut ini kami sampaikan
laporan hasil survey kepuasan masyarakat atas layanan Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Musi Banyuasin Triwulan | Tahun
2021.

1. DASAR HUKUM

Dasar hukum pelaksanaan survey kepuasan masayarakat adalah :

1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Pemerintah dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman survey kepuasan
masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Pemerintah dan
Reformasi Birokrasi Nomor : KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang pedoman
umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan
Instansi Pemerintah.

3. Keputusan Kepala Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah
Kabupaten Musi Banyuasin Nomor : 094/KPTS-BPKAD/2021 tentang
Kebijakan Standar Pelayanan Badan Pengelola Keuangan dan Aset
Daerah Kabupaten Musi Banyuasin.

2. TUJUAN

Pelaksanaan survey kepuasan masyarakat atau survey indeks kepuasan

masyarakat ini dilakukan dengan tujuan :

a. Untuk mengetahui tingkat kinerja pelayanan aparatur di Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Musi Banyuasin
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dan terhadap publik
terutama pelayanan di bidang — bidang pada lingkungan Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Musi Banyuasin.




b. Sebagai bahan untuk menyerap aspirasi atau menerima pengaduan

terhadap pelayanan yang diberikan guna dijadikan pedoman perbaikan
dan peningkatan kualitas pelayanan dimasa mendatang (survey ini
untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik).

3. SASARAN

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai penggunan layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan

c. Mendorong penyelenggaraan pelayanan publik

4. RUANG LINGKUP
Survey kepuasan masyarakat atau survei indeks kepuasan masyarakat ini
dilakukan sebanyak 75 responden (responden adalah seluruh perangkat
daerah yang ada di Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin) dan
masyarakat yang berhubungan langsung ke Badan Pengelola Keuangan
dan Aset Daerah Kabupaten Musi Banyuasin.

5. MANFAAT

Manfaat survey untuk kepuasan masyarakat yang berhubungan ke Badan

Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Musi Banyuasin yang

telah dilaksanakan sesuai dengan pedoman dan ketentuan yaitu :

1.

Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit
penyelenggara pelayanan publik

Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanankan oleh unit pelayanan publik.

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan
langkah pelayanan.

Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan.

Masyarakat terlibat secara aktif mengawasi pelaksanaan
penyelenggaraan pelayanan publik.

Langkah Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Pelaksanaan Pengumpulan Data.

Untuk memperoleh data yang akurat dan obyektif, dilakukan dengan
penyebaran kuesioner pada auditi yang diperiksa.




Untuk pengisian kuesioner, responden memilih 9 unsur.

No UNSUR PELAYANAN RATA-RATA
U1 | PERSYARATAN PELAYANAN 3,00
U2 | PROSEDUR PELAYANAN 3,00
U3 | WAKTU PELAYANAN 3,00
U4 | BIAYA/TARIF 4,00
U5 | PRODUK PELAYANAN 3,00
U6 | KOMPETENSI PELAKSANA 3,00
U7 | PERILAKU PELAKSANA 3,00
Us PENANGANAN PENGADUAN, SARAN, 223
MASUKAN '
U9 | SARANA PRASARANA 4,00
U1. PERSYARATAN PELAYANAN

u2.

us.

U4.

US.

Ué6.

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis
maupun administratif.

PROSEDUR PELAYANAN

Sistem Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan adalah tata cara
pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.

WAKTU PELAYANAN

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

BIAYA / TARIF

Biaya / Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dana atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

PRODUK PELAYANAN

Produk Spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan terima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk Pelayanan ini merupak hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

KOMPETENSI PELAKSANA

Kompetensi pelaksanan adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan,

dan pengalaman.




U7.

us.

u9.

PERILAKU PELAKSANA

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memeberikan
pelayanan.

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN , MASUKAN
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
SARANA DAN PRASARANA

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat di pakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya
suatu proses (Usaha, Pembangunan, Proyek). Sarana digunakan
untuk benda yang bergerak (Kompoter, Mesin) dan prasarana

untuk benda yang tidak bergerak (Gedung).

Pengelola Indeks Kepuasan Masyarakat Per Respondes Dan

Per Unsur Pelayanan
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2.

Unsur Pelayanan yang prioritas rendah

Penanganan Pengaduan, saran, masukan

Analisis Penyebab

Petugas Pelayanan belum optimal dalam menangani
Pengaduan / keluhan pelanggan

Rekomendasi / Tindak lanjut

Merekomendasi kepada petugas agar memprioritaskan
pengaduan / keluhan mana yang harus diprioritaskan.

PENGOLAH DATA

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan pendekatan nilai rata-
rata dengan rumus sebagai berikut :

IKM = NRR Tertimbang x 25

3,133 x 25

78,33




Dengan nilai interval/range predikat Skor sebagai berikut :

A | 88,31 -100,00 . | SANGAT BAIK
B | 76,61 —88,30 . | BAIK
C | 65,00 -76,60 : | KURANG BAIK
D | 25,00 — 64,99 : | TIDAK BAIK

6. HASIL

1. KESIMPULAN
Secara umum hasil penilaian survey kepuasan masyarakat
dipersepsikan baik oleh pengguna layanan, terlihat dari indeks
kepuasan masyarakat yang diperoleh yaitu dengan nilai 78,33

2. REKOMENDASI
Agar kualitas yang sudah ada dipertahankan dan berupaya untuk
meningkatkan kualitas kinerja pelayanan aparatur sebagai
penyelenggara pelayanan menjadi lebih berkualitas dan
berkreativitas dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

Demikian disampaikan sebagai bahan pertimbangan, atas
perkenaan Bapak diucapkan terima kasih.

TIM PENGELOLA SURVEY KEPUASAN MASYARAKA';‘
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GAJAH GIBWNOTO, SE., M.Si.,Ak
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